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QUEJAS Y APELACIONES                                         
 CIUDAD DE MÉXICO, A DÍA DE MES DE AÑO
Para UVA RIO VALLE S. C. su opinión es muy importante ya que gracias a ella, podemos conocer la manera en que proporcionamos nuestros servicios de inspección y así poder día a día corregir nuestros errores y mantener una mejora continua. De igual manera su conformidad y aceptación con nuestras resoluciones plasmadas en los Dictámenes y Constancias es de vital importancia ya que usted es la persona más importante para nosotros.

Si usted se encuentra inconformé con nuestras resoluciones nos apegaremos al artículo 3 XI, 4 fracciones XI y XVI, 60 fracción I, 62 primer párrafo, 64 primero y segundo párrafo y Tercero transitorio de la Ley de la Infraestructura de la Calidad publicada el 01 de julio de 2020 en el Diario Oficial de la Federación; 50 del Reglamento de la Ley federal de Metrología y Normalización y numeral 6 fracción II o III para dar contestación a las quejas y reclamaciones técnicas o apelaciones.
Nota: Todos sus datos personales son confidenciales y se requieren para dar solución a su queja o reclamación técnica.
Descripción del proceso para el tratamiento de la queja o apelación:

1 Llenar el formato y depositarlo en el buzón que se encuentra en las instalaciones de la Unidad de Inspección o mandarlo por vía electrónica a la dirección de  gerentetecnico@olr.com.mx

2 Una vez recibida su queja o apelación se procederá con la revisión y el análisis de la misma.

3 UVA RIO VALLE S.C.  se compromete a darle una respuesta a más tardar en 10 días hábiles a la fecha de ingreso del formato.
4 UVA RIO VALLE S.C. se compromete a  no dar lugar a ninguna acción discriminatoria dentro de los procesos de investigación y las decisiones tomadas para la solución de la queja y/o apelación presentada.


	
	
	

	NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROCESO
	SELLO DE LA UNIDAD DE INSPECCIÓN
	NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE AUTORIZACIÓN DE RESULTADO


DATOS PARA EL LLENADO DEL INTERESADO.


Nombre y/o Razón Social: NOMBRE Y/O RAZÓN SOCIAL


Domicilio Fiscal: __________________________________________________________________________________


        Calle   		                                 No. Ext.                 No. Int.                  	                   Col. o Poblado _______________________________________________________________________________________________________


       Municipio o Alcaldia                		                      Estado             	                                    C.P.


_______________________________________________________________________________________________________


                Teléfono        	                        	Fax 	                                             Correo Electrónico 


RFC: HOMO CLAVE


Nombre de quien levanta la queja o apelación: NOMBRE


Origen de la queja o apelación Relacionado con:


                Actividades de inspección (    )                    Personal (   )                                              Otros (  )





Descripción de la queja o apelación:																																																																		





























PARA EL LLENADO DE UVA RIO VALLE, S.C.





PESONAS INVOLUCRADAS DE LA QUEJA O APELACIÓN: 																																																																														





ANALISIS DE LA QUEJA O APELACIÓN: 																																																																																																												





ACCIONES A TOMAR: 																																																																																		





RESULTADO: 																																																																																																	
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